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Según las estipulaciones del Decreto 1377 de 2013 y la Ley 1581 de 2012, que reglamenta la 

Ley de Habeas Data y el derecho que tienen todas las personas de conocer, actualizar y rectificar 

la información que se ha recogido sobre ellas, ORION TRANSPORTADORA DE CARGA S.A.S. 

adopta la presente Política de Protección de Datos Personales con el objetivo de garantizar el 

tratamiento adecuado de la información personal de sus clientes, empleados, proveedores y 

terceros. 

PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

El tratamiento de los datos personales se realizará conforme a lo establecido en la ley, y de 

acuerdo con los siguientes principios: 

• Finalidad: Los datos serán recolectados con un propósito legítimo, informado 

previamente al titular. 

• Libertad: La recolección solo se realizará con autorización previa del titular, salvo 

excepciones legales. 

• Veracidad: La información debe ser exacta, completa, actualizada y comprobable. 

• Acceso y Circulación Restringida: Los datos solo podrán ser accedidos por personal 

autorizado. 

• Seguridad: Se aplicarán medidas para proteger la información contra acceso no 

autorizado, pérdida o manipulación. 

• Confidencialidad: Se garantizará la reserva de la información personal. 

DERECHOS DE LOS TITULARES Los titulares de los datos personales podrán ejercer sus 

derechos conforme a lo establecido por la Ley 1581 de 2012. Entre los principales derechos se 

incluyen: 

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada. 

• Ser informados sobre el uso que se ha dado a su información. 

• Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por posibles 

incumplimientos. 

• Solicitar la eliminación de sus datos cuando lo consideren pertinente, conforme a la ley. 

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS Los datos personales recolectados serán 

utilizados para: 

• La gestión contractual, comercial y administrativa de la empresa. 

• Contacto con clientes, proveedores y empleados para fines relacionados con la actividad 

de la empresa. 

• Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias. 

• Seguridad de las instalaciones y control de acceso. 
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PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS Los titulares podrán presentar consultas 

o reclamos sobre su información a través de los siguientes canales: 

• Correo electrónico: gerencia@transorion.com.co 

• Dirección física: Calle 78 #29b-16  

• Línea de atención: +57 315 6129025 

Las solicitudes serán atendidas dentro de los términos establecidos por la normativa vigente y 

podrán requerir verificación de identidad del solicitante. 

MEDIDAS DE SEGURIDAD ORION TRANSPORTADORA DE CARGA S.A.S. ha designado 

funcionarios responsables de la protección de los datos personales, quienes atenderán las 

solicitudes de los titulares y garantizarán la aplicación de medidas técnicas, administrativas y 

organizacionales para prevenir su acceso no autorizado, pérdida o uso indebido. 

VIGENCIA Y MODIFICACIONES Esta política entra en vigencia a partir de su publicación y podrá 

ser actualizada conforme a los cambios normativos o necesidades de la organización. 

 

 

 

ANDRÉS FELIPE GONZÁLEZ 

GERENTE GENERAL  

 

 

1. CONTROL DE CAMBIOS 

 

Versión Fecha Razón de la actualización Elaboran Revisan Aprueban 

1 9/05/2022 

Se realiza actualización de 
dirección de la empresa y 
codificación y encabezado de 
acuerdo con el CONTROL DE 
DOCUMENTOS Y 
REGISTROS. 

 
Coord. de 

SGCS 

 
Gerente general 

 
Gerente general 

2 13/06/2023 
Se realiza revisión de los datos 
y se actualiza logo corporativo 

Coord. de 
SGCS 

 
Gerente general 

 
Gerente general 

3 16/04/2025  

Se revisó y ajustó la Política de 
Protección de Datos 
Personales, actualizándola 
conforme al Decreto 1377 
de 2013 y la Ley 1581 
de 2012, simplificando su 
estructura y fortaleciendo sus 
principios, derechos de los 
titulares, finalidades, 

 
 
 

Líder SIG y 
de tecnología 

 
 
 

Gerente 
General 

 
 
 

Gerente General 
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procedimientos de consultas y 
reclamos, y medidas de 
seguridad. 


